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S jakymi kli$é o pohrebnich sluzbach se nej¢astéji setkavate?
Zarytych predstav je hodné a nékdy nas prekvapi, co jde viilbec vymyslet.
Néktefi si napriklad predstavuji, Ze chodime oble¢eni jen v ¢erném a jsme cely den
smutni. Honzovi se tfeba nedavno stalo, ze v kiné ve fronté na kolu potkal pana, pro
jehoz rodinu vypravoval par dni pfedtim pohreb. KdyzZ si pan Honzy vsiml, tak se ho
cely prekvapeny zeptal: ,,Vy chodite do kina?“ Byl z toho uplné v Soku.
Prestavte si, Ze taky chodime do kina!
Pretrvava i fada predsudki, které se tykaji pohrebnictvi jako takového. Ty se sna-
Zime pojmenovat a ob&as uvést na pravou miru. Chceme se oteviené bavit o tom, ze
obrad nemusi byt jen cely ¢erny nebo Ze kdyz nékdo chce mluvit o smrti, nejvic pomtize

dotyénému naslouchat, ac¢koliv by bylo jednodussi téma zamluvit né&im veselejsim.

Jaky vztah k pohrebnictvi ma podle vas ¢eska spole¢nost?

Ve stredni Evropé pohreb nebyl a neni vnimany primarné jako oslava Zivota nybrz
jako jeho uzavreni. Jesté pred Sedesati lety bylo normalni usporadat zemrelému po-
hieb a témér vzdy Slo o ulozeni zemrelého do zemé. Dnes se ¢ast lidi nechce na smrt
vibec podivat, neusporada ani symbolické rozlouceni, i kdyby slo jen o zapaleni svicky.
Bohuzel éra komunismu leckteré tradice zpretrhala. V posledni dobé ale vidime, Ze se
zajem o téma zvysuje, a nejen u mladych lidi. My tenhle posun jednoznacné vitame.

V knize O smrti a pohibivani od Olgy NeSporové jsem se docetla, Ze se markantné
zvysuje poéet zpopeliiovani zemielych bez jakéhokoliv obfadu. Gim to je? Je tra-
diéni obfad nahrazen nééim jinym?

Statistiky nékdy predstavuji nasi spole¢nost v horsim svétle, nez jaka doopravdy
je. Hodné lidi si napftiklad preje domluvit zpopelnéni bez obradu. Kdyz si pak urnu
prevezmou, vétSinou si usporadaiji vlastni rozlou€eni, napfiklad pfi ukladani nebo pfi
rozptylu popela. Ve statistice tyto pfipady ale nenajdete.

Lze tedy Fict, Ze se pohiby v tomto ohledu vice personalizuji? Ze rodiny zemielych
voli alternativni zplsob rozlouéeni?

Ano, kazdy pohieb miiZe byt jiny, a to se snazime vSem fikat. | pohieb v kostele nebo
ve smutecni sini, ktery by hodné lidi oznagcilo jako tradi¢ni, se muze liSit. MliZete si
pustit oblibenou hudbu nebo si nechat zahrat tfeba na kytaru. Mizete dat prostor lidem
fict, co citi, upravit barvy, mit vlastni fotky nebo kondolenéni knihy. Nékdo ale pohfeb
v kostele nebo smutecni sini nechce. To je taky v poradku. Nedavno jsme délali krasny
pohieb na fotbalovém hfisti. PFiSlo tam nékolik set lidi, sesla se spousta kamaradd.
Diky tomu to bylo pro rodinu a pratele pana, ktery fotbalem zil, odlehéené a osobni.

Dokazu si predstavit, Ze kazda generace k tomu pfistupuje jinak...

Smrt nikoho nebavi, mé taky nebavi. A je pfirozené, Zze Clovék se nezajima o to, co
ho nebavi. Navic o smrti moc neumime ani nechceme mluvit. Jsme opét u toho, ze
komunismus téma smrti na mnoho let z nasi spole¢nosti vytésnil.

V tom s tebou Uplné nesouhlasim. Je pravda, Ze ve spole¢nosti existuje velky
distanc vi¢i smrti, ale také plati, Ze ¢im vic je néco ,zakazané téma*, tim Castéji si
o tom lidé ¢tou treba na internetu. Nebavi se o tom s blizkymi, ale kdyz potkaji nas,
tak se vyptavaji, co je a co neni mozné. Celospole¢enska diskuze na toto téma se
v poslednich péti sedmi letech hodné posunula. Napomahaji tomu instituce jako tre-
ba Cesta dom(. Osobné se mi nemusi libit zpUsob, jak véci pojmenovavaji — vadi mi
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napriklad uréita mira patosu a tihy — nicméné je podstatné, Ze se o tom nahlas hovofi.

Souhlasim s tim, ze kazda generace smrt vnima jinak. Osmdesatileti, devadesatileti lidé

berou bez debat, Ze az zemfou, chtéji tfeba velky pohieb s privodem a radi to véem

feknou. Bavi se o tom oteviené a vnimaji to jako nezbytnost a nedilnou soucast Zivota.
Tyto generace si velké pohiby pamatuji z mladi. Je to pro né prirozengjsi.

Neni to i tim, Ze na sklonku svého zivota si pripoustéji svou smrtelnost?

Ano i ne. Nasi smrtelnost si miizeme uvédomit i v mladi, kdyz nam predc¢asné ze-
mie rodi¢ nebo kamarad. Ale lidé se s tim ¢asto nechtéji viibec konfrontovat. Nékde
v sobé téma zamknou, byt je to podvédomé ovliviiuje. U nejstarsi generace je to dle
mého nazoru ¢aste¢né kulturni zakorenénost a Caste€¢né odzita zivotni zkuSenost.
Jednodus$e védi, ze smrt se déje. Lidé, ktefi maji mezi padesati a sedmdesati lety, se
tématu Casto vyhybaji. Paradoxné to zajima nejmladsi generaci a chce se o tom bavit.

U vas doma se o smrti oteviené mluvilo?

Kdyz jesté tata zil, tak jsme se o smrti a o tom, co déla, nebavili. Byli jsme jesté
malé déti.

Vétsina novinari se nas nezapomene zeptat na to, jaké to vlastné bylo vyristat
ve funebracké roding. Casto mivaji predstavy, Ze jsme jako mali b&hali mezi rakvemi
nebo Ze nas tata braval s sebou do chladiciho zafizeni. Ale tak to viibec nebylo. Jako
malé déti jsme o pohrebnictvi nic nevédéli, ani nas to nezajimalo.

Ja jsem se poprvé dostal k pohrebnictvi v péti Sesti letech. Méli jsme doma krasny
stary kocar. Vylezl jsem na néj, az uplné nahoru na stfechu a tou ztrouchnivélou stre-
chou jsem propad| az na zem. Tata se tehdy stra$né nastval, ale alesporn diky tomu
zjistil, Zze kocar je v tak strasném stavu, Ze uz ani nem{ize stat na zahradé.

Jak jste s tatou travili Cas? Co s nim mate spojeno?

Tata i mama milovali koné. Tata mél v Ri¢anech staje hned naproti kancelare. Sice
jsme za nim ob¢as chodili i do kancelare, ktera byla v devadesatkach vzdycky stras-
né zakourena, ale nejvice ¢asu jsme s nim travili u koni. Ne, Ze by koné choval kvdli
povoziim, mél je prosté rad.

Takze koné byli vasim spoleénym ,koni¢kem*.

Diky nim se tata s mamou seznamili, a pozdéji méli dokonce svatbu na konich.
Jezdili jsme vSichni spole€né, i kdyz brachu to nebavilo jako mé&, mé to bavi dodnes.
Tata mé jednou posadil na ponika a vyrazil se mnou do hospody. Hospoda byla pina
Stamgast(, jeho kamaradud a znamych. Kdyz jsme pys$né vkraceli dovnitf, cela hospoda
se k nam otodila a v tu chvili se ten ponik uprostied vyéepu vykadil. Zivé si vybavuii
tatu v modré kosili a dzinach, jak bere do ruky lopatu a €isti to lejno, zatimco ja sedim
jako zafezana v sedle.

Vidis, to jsem uplIné vytésnil. Ted vidim pred sebou toho tlustého ponika ve dvefich.

V té hospodé mi tata zaridil brigadu, méla jsem sklizet ze stola vypité pullitry a no-
sit je do vy¢epu. Mohlo mi byt tak Sest nebo sedm. Plllitry byly téZké, ¢as neubihal,
no a na konci dne jsem dostala do dlané blyskavou dvacetikorunu. Pamatuiji si, jak
sama sobé rikam: , Tolik prace a takovy maly kousek kovu? Jak moc budu muset



pracovat, abych si koupila jidlo a méla kde spat?“ Byla to moje prvni konfrontace
s pracovni realitou.

Ta pani v hospodé se jmenovala Ani¢ka a mé zase poslala, abych sel délat hostim
carky. Mél jsem pocit, Zze €im vic jich udélam, tim lip. Pak po mné zacali chlapi kficet,
Ze je okradam. Abych to uvedl na pravou miru, my tomu fikdme ,,brigada“, ale tata to
s Ani¢kou domluvil, abychom si to zazili. On byl tata dobrej fizek, znal se a kamaradil
se spoustou lidi. Radu véci se o ném dozvidame dodateéné, kdyz si k nam pfijdou
mistni sjednat pohieb a vzpominaji na ného.

Jesté nez se hloubéji ponofime do devadesatych let a podnikani vasich rodiét, vrat-
me se na konec devatenactého stoleti. Az tam totiz sahaji kofeny vasi rodinné firmy.

Donedavna jsme vSude zminovali, Ze po¢atek nasi rodinné firmy spada do konce
osmdesatych let devatenactého stoleti. V oddacim listu nasich prapredkt z roku 1888
je zapsano, ze déda je majitel pohrebni sluzby. Z toho vyplyva, Ze v roce 1888 nase
firma uz musela existovat. Proto jsme toto archivné dolozitelné datum zacali pouzivat.
Nedavno nam ale jeden pan pfinesl fakturu za pohrebni sluzby ze za¢atku roku 1948.
NasSe rodina zafizovala jeho rodiné pohrby pro nékolik generaci a on fakturu nasel
doma a vénoval nam ji. Na fakture jsme si v§imli sice drobného, ale dulezitého detailu.
V hlaviéce bylo napsano: Pohrebni sluzby Sommer, zaloZzeno 1870.

A tak jsme zjistili, Ze jsme o fous propasli nase stopadesaté vyroci.

Vasi prapiedci byli ptivodni profesi truhlafi. Jak se vlastné dostali k provozovani
pohrebnich sluzeb?

Ano, byli truhlafi a postupné si k truhlafiné pfibrali vyrobu rakvi. Rakve se historic-
ky délaly ze zbytkového dreva, takze to davalo v ramci podnikani smysl. A kdyz uz
zacali vyrabét rakve, tak pak zacali poskytovat i pohrebni sluzby. Uz se nedozvime,
kolik €asu ubéhlo mezi jednotlivymi stadii podnikani. Stejné tak uz asi nedohledame,
co se délo v nasi firmé pfi rozpadu Rakousko-Uherska nebo béhem svétovych valek.
Z vypravéni od babic¢ky vime, jak to pfiblizné fungovalo za minulého rezimu.

Vasemu dédeckovi Aloisi Sommerovi firmu vzali a znarodnili v roce 1948. Uz néko-
likrat jste zminili, Ze béhem komunismu doslo k vyraznému poklesu urovné sluzeb
a k reputaénimu propadu této profese...

V dobé komunismu byly vS8echny pohrebni sluzby znarodnény a zaclenily se pod
statem provozované Komunalni sluzby. Déda pfiSel o auta, o vSechen majetek. Jenze
najit Sikovné lidi pro praci v pohrebnictvi byl, a i dnes je, obrovsky problém. Komunalni
sluzby zaméstnavaly jinde nezaméstnatelné Zivly, kterym chybély byt elementarni
pracovni navyky. Proto to taky vypadalo tak, jak to vypadalo.

V Ri¢anech ale moc dobie védéli, ze déda svému femeslu rozumi - je nutné podotknout,
ze dobra povést jména Sommer je predevsim spojena s nasim dédou! No a déda se
rozhodl, ze i kdyZz mu rezim firmu vzal, Ze ji povede dal pod hlavickou Komunalnich
sluzeb. Usilovné se snazil, aby to v ramci moznosti néjak vypadalo. Trval na tom, aby
zaméstnanci nenosili pfi praci modré skolnické plasté, coz byla tehdy obvykla praxe.
Vyzadoval po zaméstnancich, aby se chovali s pietou a na urovni — chlapi v obleku
a postaveny katafalk v kostele.

Nas tata sice zacal jezdit pro firmu uz v Sestnacti, ale prace jako takova ho zacala
zajimat az po prevratu, kdyz zjistil, Ze je mozné odkoupit zpét plvodni majetek firmy.
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Na zac¢atku se musel zadluzit. Zastavil babi¢¢in diim, nasel si lidi a opét zac¢al provo-
zovat pohrebni sluzby. V roce 1991 se firma zase vratila do rodiny.

Chlapi neméli v nasi rodiné vlastné moc na vybranou. At to byl pradéda, déda, tata
nebo ty, Honzo, museli jste se zacit angazovat velmi brzy. Naseho pradédu museli
dokonce prohlasit v patnacti letech dospélym, aby mohl firmu prevzit. Nedokazu si
predstavit prebirat pohiebni sluzbu v patnacti letech.

Jakou roli hrala ve firmé vase maminka?

Jen diky mamé mlizeme pokracovat v rodinné tradici. Tata s mamou byli rozvedeni,
a kdyz tata zemrel, tak se mama stala ve vztahu k firmé nasim pravnim opatrovnikem.
Pohfebnictvi je koncesovana Zivnost, tudiz nemuze prejit na kohokoliv. Rychle se fesilo
hodné pravnich véci najednou, mama treba musela ziskat koncesi na nas, ne na sebe.

Do té doby méla uplIné jinou praci. Je vystudovana banska geolozka, nadSena
botanic¢ka. Tvofila herbare, toulala se v prirodé, byla nadSena trampka.

Zila Gplné jiny Zivot. Kdy? mél tata v roce 1999 smrtelnou autonehodu, tak se to
celé zamotalo. Svij dosavadni Zivot a rozjetou kariéru zahodila kv(li nam. Nechtéla
tehdy za nas rozhodovat, co s firmou bude. Firmu prevzala a vedla ji az do doby nasi
plnoletosti. Pak jsme zacali na provozu firmy participovat.

Mama se pak vénovala domlouvani pohibl a komunikaci s rodinami, dokonce si
u toho nasla nékolik kamaradek. Kdyz jsme prevzali vedeni firmy my dva, z(istavala
v kancelafi a byla v stale kontaktu s lidmi. Tak to fungovalo vlastné az do jejiho du-
chodu.

Byli jste si oba jisti, Ze chcete pokracovat v rodinné tradici? Honzo, Gabriela zminila,
ze jste vstoupil do firmy velmi brzy, v devatenacti letech.

Vzdycky jsem védél, ze v tom budu pokracovat. Rikal jsem si, kdyz to délal tata,
tak ja taky. Pfi studiich na vysoké skole jsem jezdil ¢asto domi pomahat, abych se
do vSeho postupné dostal. Zpoc&atku jsem byval prevazné v pohotovosti na telefonu,
nebyl jsem ponoreny v kazdodennim procesu. No a pak se to stalo - prvni pripad, ke
kterému jsem jel osobné, byla smrtelna nehoda u Zelezniéniho prejezdu v Ri¢anech.
Druhy pfipad byl pan, ktery lezel mrtvy nékolik tydn(li v opusténé maringotce.

To ti bylo devatenact, ne?

Bylo, ale kdyz jsem se potfeboval nauéit plavat, musel jsem skoc€it do vody. V pét-
advaceti jsem pak zacal pracovat ve firmé naplno a ségra do toho vstoupila o par let
pozdéji. Ze zacatku jsme ale hledali zpUsob, jak se spolu domlouvat.

Mate ted na mysli spolupraci s mamou nebo se sestrou?

S mamou to bylo jednoduché. S mamou proplouvate celym Zivotem, ona je toho
vS8eho pfirozenou soucasti, ale se sestrou jsme se tehdy od néjakych osmnacti let
v podstaté neznali. A¢koliv jsme sourozenci, tak jsme spolu netravili moc ¢asu, ani
jsme spolu nebydleli. Ségra cestovala po svété, ja byl tehdy na vysoké skole. Potkavali
jsme se opravdu jen zfidka.

Nase firma mé tehdy moc nezajimala. Chtéla jsem vidét, jak to ve svété funguje,
a vratila jsem se, kdyz Honzovi bylo tak pétadvacet. Vyzral, stal se z néj dospély ¢lo-
vék, ktery mél za sebou nékolik odpracovanych let ve firmé. A ted’ se mu vrati starsi
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sestra! Nevim, Honzo, jaky jsi z toho mél pocit, ale ja jsem nechtéla, aby sis myslel,
Ze ti budu fikat, co a jak mas délat. Vzpominam si, Ze jsem Sla za tebou a fekla ti, ze
ti neminim mluvit do zivota. A to asi pohnulo ledy.

To si nepamatuji, ale asi to tak bylo. Méli jsme mezi sebou ze za¢atku velkou komuni-
kaéni bariéru. Nebylo to ani tak o chodu spole¢nosti, nevédéli jsme, jak se spolu bavit.

Jak jste nasli spoleény modus operandi?

Oba jsme se naladili na vinu, ktera plyne nékde mezi nami, a to je celé.

Co se ty€e vedeni firmy a toho, kam sméfujeme, tak to mame nastaveno upiné
stejné. V préci si rozumime. Ale bylo nékolik osobnich témat, které jsme spole¢né
feSili. Nicméné ¢im jsme starsi, tim to jde lépe.

Gabrielo, vy jste odjela do ciziny plnit si své sny. Co jste délala?

Cestovala jsem s kamarady na vlastni pést do Kambodzi, kde jsem se setkala s lid-
mi, ktefi prezili nadvladu Rudych Khmer. Jejich pfibéhy a osudy mé natolik zaujaly,
e jsem chtéla néjak pomahat. Celkem naivné jsem oslovila Clovéka v tisni, Ze chci
s nimi v Kambodzi pracovat. Oni souhlasili pod podminkou, Ze se nejdfive musim
néco naucit. V Kambodzi jsem se pak seznamila s projekty OSN a tim, jak funguiji.
Byla jsem plna energie a chuti véci ménit, ale ¢im dal vic mi dochazelo, ze existuje
celkem velka diskrepance mezi tim, co se nabizi a co od projekti oc¢ekavaji mistni.
Tak jsem si fekla, zZe zjistim, jak to v tom OSN opravdu funguje. Pfestéhovala jsem se
do Zenevy a Gi¢astnila se riznych jednani OSN v ramci &eské stalé mise a pak v ramci
prace pro Zenevské centrum pro bezpeénostni politiku. Tam jsem potkala spoustu lidi
s velkou odpovédnosti a neuvéritelnymi pribéhy. Ja jsem ale chtéla zpatky do terénu.
A tak jsem dala vypovéd a odjela s OSN do Kosova. VSichni véetné mého Séfa se
tehdy divili, Ze opoustim tak zadané misto. V Kosovu jsem po néjaké dobé citila, ze
jsem uz vidéla, co jsem chtéla.

Méla jste pocit, ze programy OSN nefunguiji, tak jak by mély?

To urcité ne, programy OSN maji na svété jednoznaéné své misto. Akorat uz to

nebylo to spravné misto pro mé. Citila jsem, Ze ma pridana hodnota bude jinde, a vra-
tila jsem se do Ceska. Né&jakou dobu jsem se rozkoukavala. Mama fikala, Zze by bylo
dobré, abych se naudila, jak to u nas chodi, tak jsem s ni za¢ala chodit domlouvat
rozlouceni u nas v kancelafri.
Tehdy jsem pochopila, jaké to je hovorit s lidmi napfi¢ spolecnosti v tak zranitelnych
chvilich. Kazdy komunikuje jinak — nékdo potrebuje mluvit, sdilet emoce, jiny nerek-
ne nic. Zacala jsem vnimat nasi spole€nost jinyma o€ima. Taky mé prekvapilo, kolik
dobra se mezi lidmi déje. Treba jak velky pocet lidi je ochoten vzdat se prace a svého
pohodli, aby se doma starali o t&Zce nemocné nebo umirajici blizké. Ziji na malych
pfispévcich a tfeba i deset let se o nékoho kontinualné staraji. Do té doby jsem se s ni-
¢im podobnym nesetkala. Najednou to bylo vSechno strasné realné. Prace mi zaCala
davat obrovsky smysl. A kdyz jsme se bavili s brachou, co by se dalo v nasem oboru
zmeénit, tak jsme si naprosto porozuméli. Je napliujici o vécech uvazovat a obratem
je realizovat, aniz bych je musela nechavat dlouho schvalovat.

V podstaté popisujete stret vasich predchozich zkusenosti z velké instituce a malé
firmy, kde jsou rozhodovaci procesy mnohem rychlejsi.

Ano, ale ne s kazdym by se mi tak dobfe spolupracovalo jako s brachou. Honza
ma spoustu napadl, jak véci zménit nebo zlepsit.
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A ty je pak dotahujes.

To jak kdy, ale jde o to, Ze oba mame chut véci ménit a stojime si za tim, co délame.

Ségra by se mohla uplatnit kdekoliv. Ja se taky nebojim, ze bych se v jiném oboru
neuzivil, ale rozhodli jsme se spole¢né starat o néco, co jsme zdédili po predcich.
Podivejte se, jak tfeba dnes vypadaji kancelare pohrebnich sluzeb. Deset let dozadu
bylo vS§e ponuré, schované za tézkymi zavésy. V kancelari vas obklopovaly vystavené
rakve a urny. My mame kancelare vzdusné a svétlé. Snazime se vytvofit pro lidi bez-
pec¢né misto, kde s ndmi mohou mluvit. V fadé pohrebnich sluzeb stale jesté narazite
na pani, ktera se chova jako na uradeé...

... a ktera vam hned ve dverich fekne, co nejde.

Presné. A v ¢ekarné sedite mezi urnami, protoze jde prece o sortiment k prodeiji!
Znam pohrebni sluzby, které maji ve vitriné petroleje a nabizeji vam parte zdarma,
ac to neni upIné legalni. V devadesatych letech bylo normalni, Ze pohiebni sluzby
objizdély hibitovy a vylepovaly tam své slevové nabidky pro seniory. My se snazime
kazdému vyjit vstfic, v mantinelech zakona. A ty mantinely nejsou tak uzké, jak si
spousta lidi predstavuje nebo jak vam muze nékdo tvrdit. V Cesku je fada solidnich
pohrebnich sluzeb. Ale existuji tady bohuzel i firmy, kterym na tom nezalezi nebo
rovnou vymysleji, jak co obejit.

Poskozena rodina si v téchto pripadech vétsinou rekne: ,,Hlavné, at to je uz za nami!“
A nechtéji se k tomu vracet. Kdyby kazdy, kdo ma negativni zkuSenost s pohrebnictvim,
to néjak resil, byla by na trhu polovina pohfebnich sluzeb s lepSim servisem.

Podnikali byste v pohrebnictvi, kdybyste nezdédili rodinnou firmu?

Par lidi se mé uz ptalo, jestli bych jim v tomhle oboru doporuéil podnikat. ,Vzdyt
lidé umiraji porad, to musi byt prece dobry byznys,“ fikaji mi. To je naprosta blbost.
Bez vybudované reputace, zkuSenosti a mozna i néjakého pocitu zodpovédnosti za
nas odkaz bych do toho nikdy nesel. Kdybychom ted' zavieli a ja se rozhodoval, co
budu délat, tak pohrebnictvi to ur¢ité nebude. Drzet rodinnou tradici zrovna v tomto
oboru je mentalni bremeno, jaké se jen tézko vysvétluje. Musite byt neustale k dis-
pozici. NemUzete si dovolit nékoho odmitnout, nezvednout telefon s tim, Ze ted’ se
mi to zrovna nehodi. Pracujeme v objeti silnych emoci, smutku a truchleni, a podle
toho se taky musime umét chovat.

Viibec podnikani v Cesku je jedno velké téma, do kterého se ted nebudeme pous-
tét, ale podnikani v pohrebnictvi je jesté specifictéjsi. Existuji tady kliky mezi velkymi
pohrebnimi sluzbami, které maji podchycené nékteré instituce a provozovatele so-
cialnich sluzeb.

Porad se setkdvame s pozistatkem mentality divokych devadesatych let. Kdyz
zanikly Komunalni sluzby, hromada lidi pfisla o praci, ve které nemuseli redlné nic
moc délat. Jediné, co zvladli, bylo jezdit s dodavkou a délat funebraka. Po prevratu
si zalozili pohrebni sluzbu, ale mentalné jeli porad ve starém rezimu. Domlouvali se
se zachrankami a s policii a rozjeli podnikéni. Podle toho to taky vypadalo. Uroveri
sluzeb se od té doby plos$né zlepsila, ale je pofad na ¢em pracovat.

Lobby nékterych firem znaéné ovlivnila stavajici podobu zakona o pohrebnictvi
ajeho znéni je nékdy tak vagni, Ze si ho kazdy vyklada po svém. V zakoné je napfriklad
napsano, ze se rodinam pfi umrti v nemocnici nesmi fakturovat prvnich osmactyficet
hodin chlazeni. Pfitom jedna pohrebni sluzba, ktera je napojena na velkou prazskou
nemochnici, si nedavno vsimla, Ze pokud ¢lovék zemfe v zachrance po cesté do nemoc-
nice, neni explicitné protizdkonné chlazeni u¢tovat hned po umrti, a tak to fakturuje.
Stejné tak by se nemélo fakturovat chlazeni zemrelého po pitvé v délce osmactyficeti



hodin, ale nedavno jsme se i s touto praktikou setkali. Firmy jednoduse spoléhaji na
to, Ze fakturu nebude nikdo rozporovat. Nasim tkolem je vybudovat kolem lidi, ktefi
nas oslovi, obrannou zed, aby tyto problémy viibec nepocitili.

Téch nékolik dni - od okamziku, kdy za vami pfijde rodina objednat pohieb, az
po pohieb nebo pfedani urny - je naplnéno mnoha ¢innostmi a administrativou,
kterou vyfizujete, aby se nemusela rodina vilbec angazovat. Veskerou vefejnosti
neviditelnou praci korunuje obrad...

VSechno musi byt dotazeno do nejmensiho detailu véetné dopravy, nebo ze varha-
nik presné vi, kdy ma zacit hrat. S rodinami dopredu probirame priibéh obfadu, aby
védéli, co je ¢eka, a byli klidni. U cirkevniho pohrbu je v nasi rezii vSe od pfipravy az
po odjez auta.

Nedavno jsme méli pohieb milovnika péraku. Poté co probéhl pohieb a zac¢al zvonit
umiracek, tak chlapi nastartovali masiny a pak je pofadné ,,orostovali“. Za zvuku zvon(
a buraceni motorli jsme s autem odjizdéli od kostela. To bylo moc hezké rozlouéeni.
V nékterych smutecnich sinich nemlzZeme bohuzel servis moc ovlivnit, tam je vSe na
domluvé s obradnikem.

Dodrzujete pfi obFfadech néjaké zajimavé tradice?

Porad skladame dubovy katafalk. Kdyz se nad tim zamyslite, tak to nedava smysl - je
tézky, neni kompaktni. Ale jde o péknou, vice nez stoletou tradici a my ji dodrzujeme.
Sem tam se stane, Ze i v kostele s tim maji problém. Rikaji, e maji své mary nebo
podstavce. My ale trvame na nasem katafalku. Kdyz nam pak rodina nebo i smute¢ni
hosté prijdou fict, Ze to byl krasny pohreb, vime, Ze i ten katafalk ma mysl.

Kdyz jsme vzpominali na vaseho tatinka a jeho vasen pro koné, co slavnostni po-
hiebni povozy tazené konmi? Provozujete je jesté?

Od té doby, co jsem proletél tou stfechou ko¢aru, uz moc ne. (smich)

Dodnes se priivody s kofimi vyjime¢né délaji. My vraniky ve firmé nemame, ale
vzpominam si, jak mi babi¢ka vypravéla, Zze ani v minulosti nebyvalo béZné mit viast-
ni ko¢ary a koné. Kdyz bylo potfeba, pujcili se dva ¢erni vranici a zaplatil se vozka.
VSechno se nedrzelo v rodiné. To by bylo finanéné velmi naro¢né.

Je to jedna z tradic, ktera se zpretrhala v dobé komunismu. Tehdy konské povozy
nahradily traktory s vle¢kou. Kdyz zacala kolektivizace, tak se koné zacali plosné
vybijet. Tehdejsi propaganda uprednostiiovala traktory jako symbol industrializace,
takze v pohrebnich privodech vezl traktor valnik s rakvi, a za tim nasledoval privod.

A dnes? Maji o tradiéni koiiské povozy lidi viibec zajem?

Ano, nékteré sedlackeé rodiny ve vesnicich na Ondrejovsku, kde Zije stale jesté hodné
starousedlikd, tuto tradici dodrzuji.

Chtéji, abychom objeli celé staveni, pockali s vozem pred vchodem. Prosté tak,
jak se to v minulosti délavalo.

V minulosti ale nebyl na cestach takovy provoz.

Kdyz dneska tfeba na chvili uzavieme cestu kvuli prajezdu smutec¢niho vozu, fidici
byvaji za volantem podrazdéni a snazi se nas na posledni chvili predjet. Nebo jedou
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tésné za nami, takze pozUstali, ktefi by v idealnim pfipadé méli sledovat odjezd smu-
te¢niho vozu od kostela nebo smutecni siné, vidi pfed sebou zadni karoserii néjaké
Cervené oktavky, ktera ma ocividné na spéch.

Ja mam trochu lepsi zkuSenosti, ale je pravda, Ze doba je velmi uspéchana a lidi
jsou nervozni. Treba zaparkuji pll metru za otevienym pohfebnim vozem. Pry si holt
nevsimli velkého ¢erného auta, které stoji osamocené pred kostelem.

Citite v tom netctu, nebo nedostatek pokory?
To asi ne, spis si kazdy hledi jen toho svého.

Co byste na jednani s rodinami zemrelého chtéli nejvice zménit?

V devatenacti letech jsem firmu prebiral s balikem zazitych zvyklosti, vSechno byvalo
konzervativnéjsi. Tehdy mi pfisSlo v poradku nepfijimat holky, které by mély piercing
nebo sebemensi tetovani. Ted to vidim jinak.

Tady zase narazime na generacni stret. Starsi lidé maji tetovani spojeno s kriminal-
nim prostredim, proto je to stale trochu citlivé téma. Nicméné, dosli jsme k tomu, Ze
opravdu nemusime vypadat jako ze starodavné pfirucky o pohrebnictvi. Dllezita je
decentnost, umérenost a odlehéenost, aby lidi neméli pocit, Ze pfrisli na ufad. Rodinam
nabizime prostor, kde si mohou oddechnout, vypovidat se a kde jim v klidu vysvétlime
cely postup. K tomu potrebujeme predevsim empatické lidi...

... ktefi musi také citlivé rozpoznat, kde tkol pohiebni sluzby konéi.

Ano, musime byt empatické, ale mame omezeny prostor. Nasim ukolem je, aby
rodina odesla se v§im, co potrebuje, a hlavné v rdmci moznosti v klidu. Musime vycitit,
co potiebuji. Nékdo potiebuje hodné mluvit a nékdo vibec. A nékdo, by o tom rad
mluvil, ale nejde to. Ale to uz neni nase uloha.

Kdyz hovofite s lidmi v tak citlivych situacich, prosli jste sami psychologickym
Skolenim?

VétsSinu pravidel jsme si osvojili praxi a pak jsme prosli také Skolenim krizové in-
tervence a etikety.

Psychologicka rovina je pro mé velmi dulezita. Krizova intervence se zabyva tim, jak
hovofit s ¢lovékem, ktery se ocitl v krizové situaci. Tou situaci mize byt pro kazdého
néco jiného, tfeba rozchod nebo vypovéd z prace. My se snazime podpofit lidi v tom,
e to, jak se citi — at je to jakkoliv — je v dané chvili v pofadku. Ze si élovék nemusi
nadavat tfeba za to, ze v danou chvili nezvlada vse stoprocentné. Prislo mi, ze by
podobnym skolenim mél projit v pohiebnictvi UpIné kazdy. Po nékolika letech snazeni
se mi podafilo presvéddit Sdruzeni pohrebnictvi, aby ve spolupraci s libereckou ob-
¢anskou poradnu otevrelo kurz, ktery je k dispozici pro sjednavatelky a sjednavatele
pohibll ze vSech pohfebnich sluzeb.

Jak se s psychickym a emoénim dopadem prace vyporadavate vy? Co vam déla
radost?

Obrovskou radost mi déla zpétna reakce lidi a to, Ze poskytujeme rodinam dobrou
sluzbu. A co se ty€e psychického dopadu - snazim se nebrat si to osobné. Samoziejmé,



kdyz nasi sluzbu potfebu;ji blizci nebo nékdo z rodiny, ta neosobni rovina se nakloni.
Nicméné mym tkolem je realizovat co nejlépe sluzbu a poskytnout informace. V urcity
moment se musim prepnout. Zménim tén hlasu, zpomalim, mam jiné pohyby, fe¢ téla.
Musite se naladit na konkrétni situaci a konkrétniho ¢lovéka.

Pro mé to bylo ze za¢atku tézké. Musela jsem pracovat na tom, jak rychle s lidmi
mluvim. Pod stolem jsem mivala napis: Mluv pomalu! Pfiznam se, Ze jsem se dlouho
ucila vybudovat si kolem sebe bariéru, aby mé pfili§ neovliviiovaly emoce jinych. Dnes
odchazim doma s pocitem, Ze mé to, co jsem zazila v kancelafi, netizi. Obcas se ale
ocitnete v situaci, ktera se vas hluboce dotkne. Kdyz pfijde do kancelare mlady kluk,
kterému zemfre tésné pred snatkem jeho partnerka, a vy pak domlouvate pro tuto
mladou sle¢nu pohreb ve svatebnich Satech, tak to s vami poradné zaclouma.

MliZete byt sebevic emocné oplostély, ale zaZijete situace, které s vami zacloumaiji.
Kdyz na zavér pohibu ditéte zpival velky détsky sbor Slitrovu pise Jednu krasnou
zemi znam, musel jsem na chvili odejit z kostela, protoze jsem mél slzy na krajicku.
V tu chvili jsem si to ale nemohl dovolit, protoze obrad kongil a byl jsem potieba
u katafalku. Farar se tehdy den predem opil, aby mohl bohosluzbu viibec celebrovat.

V kancelafi nevadi mit obcas slzy v o€ich. Pro lidi to spi§ znamena, ze s nimi citite.
Nicméné kdyz je rodina rozhozend, tak ja musim zUstat klidna, vyrovnana a byt jim
oporou. Kazdy to ale snasi jinak.

Dovolte mi na zavér velmi osobni otazku. Kdyz kazdy den zarizujete cizim lidem
posledni rozlouéeni ¢i kremace a véci s tim spojené, sdilite spole¢né predstavy
o vasich vlastnich pohibech?

V Ri¢anech u kancelafe mame sklad rakvi. Kdyz za mnou piijedou kamaradi, tak
vétsSinou zaparkuji u nas ve dvore. A aby se dostali ke mné do kancelare, tak musi
projit tim skladem. Neznam ¢&lovéka, ktery by tudy prosel a nevybral si rakev. Stejné
tak urny — moje pani ma urnu vybranou. Ja si ted prfesné nepamatuiji, ktera to je, ale
chci tim fict, Ze ani nasi znami to nevnimaji jako negativni téma a spole¢né se o tom
oteviené bavime. Ja vam mou predstavu klidné feknu - pljdu do zemé na Moravé, do
nasi rodinné hrobky z maminy strany a budu mit v rakvi padesat kilo olova.

Pro¢ padesat kilo olova?

Nemyslim si, ze budu silny, az odejdu, takze si necham dat do rakve olovo, aby si to
se mnou chlapi, ktefi mé ponesou z kostela a budou spoustét pod zem, uzili. Rakev
bude dubova, do té se vklada zinkova vlozka, ktera ma sama o sobé pét kilo. Jen
rakev bude mit tak sedmdesat kilo, plus ja plus olovo. Takhle to bude! A pokud ne,
tak bude dédické fizeni jednoduché. Pokud se u nas bude dat v budoucnu provést
tfeba kryokremace, tak bych do toho $el. Kdyz ne, volim olovo!
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