»Na pohrebnictvi je stale
co zlepSovat. Snazime se
k tomu pFistupovat jinak*

,Je jedno, jestli usporadate smutecni obfad, nebo jen doma zapalite svicku.

Kazdy potfebujeme néco jiného, fika o poslednim rozlouc¢eni Gabriela
Sommerova. Spolu s bratrem Janem vede rodinnou pohtebni sluzbu, jejiz historie
saha az do roku 1870, a je tak nejstarsi svého druhu u nas. Jak nase spole¢nost na
smrt nahlizi, kde vSude je moZné pohteb uspofadat nebo co se da na pohfebnich
sluzbach zlepsit? O tom se doctete v nasledujicim rozhovoru.
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Je v nasi spole¢nosti smrt stale tabu?
Ano, urcité vsichni citime, Ze je to stale
tabu, zarovert mam ale pocit, Ze se to lepsi.
Vnimam, Ze je v okoli vic iniciativ, které
se snazi o smrti hovorit. Ted jsme ve fazi,
Ze se mluvi o tom, jak se o tomto tématu
nemluvi. Coz je dobfe, je to prvni krok.
To, ze se o smrti a pohfebnictvi nemluvi,
ma totiz mnoho praktickych i psycholo-
gickych dopadd. U téch praktickych jde
hlavné o to, Ze lidé nevédi, co maji délat,
co jak funguje, a z nedostatku informa-
ci jsou ve stresu. Psychologicka stranka
spociva v tom, Ze se na smrt nechceme
podivat, takZze o ni mnozi lidé nechtéji
mluvit, at uz pfedem, v momenté, kdy
ta situace nastane, ale ani zpétné. Jenze
nezpracované emoce v nas vzdy néjakym

zplsobem zlstanou, mohou se tfeba
somatizovat v téle a ovliviiovat Clovéka
na spousté Urovni, aniz si to uvédomuje.
| kdyZ je to svym zplsobem pochopitelné,
protoze kdyz vam zemfe nékdo blizky, je

vvvs

S tim mam i osobni zkuSenost - cast
mé rodiny zcela odmita pofadat roz-
louéeni i tém nejblizSim, protoze se
s tou bolesti nechce konfrontovat.
O smrti se u nas nikdy nemluvilo. Ja
za sebe naopak citim, ze mi kvili tomu
pak trvalo daleko déle ztratu zpraco-
vat. Z mnohych konverzaci s okolim
mi vyplynulo, Ze to tak je i jinde...

Je to tak. Je zajimavé, Ze se to z mé zkuse-
nosti lisi i generacné: starsi lidé vétsinou
pohfeb povaZuji za samoziejmost, zatim-
co lidé ve vékové kategorii mezi tfeba pét-
actyriceti a Sedesati roky k nim maji né-
kdy i velmi odmitavy postoj. A mladsi lidé
uz si zase kladou otazky, pro¢ se o tom
nemluvi, a chtéji to téma otevirat. Podle
meé to kopiruje historické faze nasi spo-
le¢nosti, jelikoz za komunismu se pohtby
hodné osekaly, nedélaly se tolik v koste-
lech, presunuly se do odosobnénych sini.
Dnes jsou oproti tomu lidé zvykli se ptat,
otevirat pravé i tézka témata a délat si
véci vic po svém.

Vystudovala jste politologii, nyni jste
majitelkou poh¥ebni sluzby. Védéla
jste vidy, Ze je to cesta, kterou se
chcete vydat?

Lidi maji ¢asto pro mé dsmévnou predsta-
vu, Ze kdyz ma nékdo rodinnou firmu, tak
je vSe domluvené a ustanovené dopredu.
MUj bratr Honza vZzdycky védél, ze firmu

prebere, ja jsem si vybrala Uplné jinou
cestu prace v ciziné. Nicméné pozdéji
jsem dospéla k tomu, Ze mé zajima, jak to
u nas vlastné chodi. Tak jsem se asi pfed
péti lety vratila a zacala u nas pracovat.
A najednou jsem vidéla, jak pohtebnictvi
v Ceské republice funguje a co by se dalo
zménit nebo zlepsit. To, jak to v tomto
oboru funguje, pro nas s bratrem je totiz
obcas docela Sok. Mame proto spoustu
napad{ na to, jak k tomu pfistupovat jinak.

Co konkrétné vas prekvapilo?
Predevsim nastaveni pohfebnictvi jako
takového - zplsob, jakym se piSe zakon
a kdo na to ma vliv, prosazovani urci-
tych zajm(, podplaceni. V pohfebnictvi
stale pretrvavaji i rizné nekalé praktiky,
nékteré pohfebni sluzby obvolavaji po-
zlstalé, jezdi hned za zachrankou, uvadéji
nepravdy, aby dosahly svého. Navic jsou
netransparentni, nezvetejiuji ceny svych
sluzeb lidem doptedu. V devadesatych
letech to takto bylo naprosto bézné.
Situace se sice nastésti postupné lepsi,
ale kolikrat ¢lovéka prekvapi, co se miize
dit dodnes.

V éem tedy usilujete o zménu a co
presné vlastné vase prace obnasi?

Pfedevsim se snazime lidem Fikat, Ze to
rozlouceni je tu pro né a je jen na nich,
jaké ho budou chtit udélat, aby souznélo
s jejich Zivotnim nastavenim. Nékdo si
to bude chtit udélat po svém zcela al-
ternativné, jina rodina bude pottebovat
kostel, priivod nebo dechovku, protoze
to tak u nich vzdy fungovalo. Snazime se
rodinam vysvétlit, ze v pofadku je cokoliv,
samoziejmé pokud je to v mezich zakona.
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Kdyz clovéku nékdo zemie, mize k nam
zavolat a zcela nezavazné se zeptat na vie,
co potfebuje védét. Prvni naplini nasi prace
je tedy informovat. Pak k nam m(ze pfi-
jit sjednat pohfeb. My tu s nim hovotime,
travime s nim tolik ¢asu, kolik kazdy ten
konkrétni ¢lovék potfebuje. | proto vSichni
zaméstnanci nasi kancelare prosli kurzem
krizové intervence. Casto jsme totiz pravé
jednou z téch prvnich instanci, se kterou se
pozUstali setkaji, takze s nimi probirame,
co se déje, jaké jsou moznosti, co Ize délat.
Mizeme jim poskytnout potrebné kontak-
ty, odpovédét jim na dotazy. Snazime se tu
vytvorit takové prosttedi, aby kazdy citil,
Ze je vSe v poradku - brecet i nebrecet,
mluvit i nemluvit, protoze lidé maji rGizné
reakce. Je potfeba, aby lidi védéli, ze mo-
hou ty emoce bez obav proZit, ale také
aby si uvédomili, Ze v jejich Zivoté nastala
néjaka trvalda zména. To je ostatné i diivod,
proc se ten pohieb déla. Samoziejmé u nas
v kancelafi na to ale neni tolik prostoru
jako tfeba pii navstévé psychologa, navic
je ¢asto velmi brzy a to prozivani emoci
pfichazi az po néjakém case. Ted budeme
také spoustét konfigurator, ktery umoz-
ni sjednat cely pohfeb online. Mnozi lidé
se neciti na to nékam jit a néco zafizovat
nebo maji zdravotni problémy. Takhle si
budou moci zvolit pfesné to, co pottebu;ji
a chtéji.

A nakonec chystame pohfeb po prak-
tické strance. Zajistujeme veskeré zao-
patieni zemrelého ¢lovéka, to znamena,
Ze ho ptrevezeme, upravime, oblékneme,
domluvime misto, farafe nebo fecnika,
kytky, hudbu, parte, nékdy lidem piSeme
i smutecni proslovy, pokud jim to poma-
Ze. Nevénujeme se tanatopraxi (procesy
vedouci k doc¢asné konzervaci téla pro vy-
staveni v oteviené rakvi, pozn. red.), jinak
se snazime rodinam vyhovét v cemkoliv,
co je legalné mozné a technicky prove-
ditelné. Casto naraZime na to, e se lidé
jinde dozvédi, Ze se néco nesmi, a ptitom
to neni pravda, jen to tfeba dana pohrebni
sluzba nedéla a neni na to zvykla.

KdyzZ se fekne poh¥eb, vétsina z nas si
asi pfedstavi rozlouceni v kostele nebo
krematoriu. Jaké jsou dnes moznosti?
Je viibec legilné moZné udélat tieba
poh¥eb v pfirodé?

Zalezi, zda se jedna o pohreb zemrelého
v rakvi, nebo o urnu s popelem. U uloZe-
ni zemfelého v rakvi ma zakon mnohem
specifi¢téjsi pozadavky. Nicméné misto
rozlouceni neni nijak limitované - m(ze to
byt tfeba doma, na zahradé, v lese, v par-
ku... Pozlistali pouze sami nemohou pre-
vazet télo zesnulého, k tomu jsou tu pravé
pohfebni sluzby, které ho pfivezou a zase
odvezou. Rakev se nasledné musi pohrbit

na uréeném misté, tedy na htbitové, anebo
nechat zpopelnit. U rozlouceni s urnou
s popelem je to jiné, protoze pozdstali si
ji mohou prevzit sami, a tudiz si celé roz-
lou¢eni i sami naplanovat, nemusi k tomu
jiz vyuzivat pohrebni sluzby - ta jim jen
zajisti to zpopelnéni. Popel se pak mdze
vysypat kamkoliv, vyjma soukromych po-
zemkd, kde je samoziejmé potfeba sou-
hlas majitele. Lze jej vysypat do feky, do
more i na néjaké hore, zasadit pod strom
a podobné. Mnoho lidi ale pravé nevi, zda
se to smi, pfipadné to chtéji délat tajné.
Tak jim vzdy vysvétluji, ze je to v poradku.

S nedostatecnym povédomim o téma-
tu souvisi i to, Ze ¢asto nevime, jak
s nékym, kdo zrovna p¥iSel o svého
blizkého, hovofit... Jak se v takové
situaci nejlépe zachovat?

Praveé pro tyto psychologické aspekty mé
celé pohfebnictvi zacalo zajimat. | kdyz
to myslime dobfe, mame ¢asto naucené
reakce, které nemusi pomoci. Opakujeme
klisé typu ,Cas to zahoji“, coz pozlstalé-
mu spi$ ublizi, nabyde pocit, ze se nema
se svou bolesti komu svéfit. Kdyz vam
nékdo zemfre, ve skute¢nosti potfebuje-
te byt slyset, potfebujete, aby vase bo-
lest byla uznana. Tomu se Fika validace.

MIiSTO ROZLOUCENI
NENI NIJAK
LIMITOVANE - MUZE
TO BYT TREBA DOMA,
NA ZAHRADE, V LESE,
V PARKU

Znamena to, Ze poz{stalému davam naje-
Vo, Ze vnimam, co citi, a nehodnotim, zda
je to dobte ¢i Spatné. V praxi staci onoho
¢lovéka jen poslouchat a projevit pocho-
peni. Hlavné nic nezobecriovat, protoze
kazdy tu zkuSenost vnima a proziva jinak
a nikdo jiny nevi, jak se citi. Blizkym lidem
pak mizeme nabidnout tfeba i konkrétni
pomog, ale jen takovou, kterou mizeme
splnit. To jim doda pocit, ze maji na koho
se spolehnout a nejsou na to sami.

Jaké to je se kazdodenné setkavat se
zarmutkem ostatnich? Jak se s tim
vyrovnavate?

Jak kdy, zdaleka ne vSichni u nas placou,
mnoho lidi sem pfichazi a plisobi vyrov-
nané, situaci prijimaji, anebo jsou naopak
uzavreni. Ai to je v poradku. S nékym si
ale povidame v takové té realité zivota,
ktera se malokdy naskytne. Kolikrat je to
hezké vypravéni, vzpominaji na zemte-
Iého a jeho zazitky. Nékdy je to hodné
smutné, musela jsem se naucit se tim

nenechat ovliviiovat, stejné jako vsich-
ni mi kolegové a kolegyné. Asi to nenf
prace pro kazdého. Mé osobné na tom
hodné zajima ten psychologicky rozmér,
zalezi mi na tom, jak jako firma k lidem
pfistupujeme a jak se o tématu mluvi ve
spole¢nosti. Snazime se proto Sifit osvétu
i tteba v médiich. Citim, Ze to, co délame,
ma realny dopad a Ze to mUze pfispét
k néjakému celospolecenskému vyvoji.
Pohiebnictvi je koncesovana Zivnost,
tzn. Ze ji nemuzZe délat kazdy. Jaké pod-
minky je tieba splnit?

Podle zakona je tfeba absolvovat kurz
a pak slozit zkousky, mit praxi v oboru,
chladici a mrazici zafizeni a pohtebni viiz.
Nicméné v praxi ziskat koncesi neni ¢asto
az tak sloZité. Lidé by si tedy méli uvédo-
movat, Zze koncese neni zarukou kvality.
Vzdy je lepsi navazat osobni kontakt a zjis-
tit, jak dana sluzba funguje, jaké moznosti
nabizi, jak plisobi zaméstnanci, jestli po-
zGstalé do néceho tlaci a podobné. A mo-
hou si vybrat tu sluzbu, ktera jim vyhovuije,
rozhodné nejsou povinni se dohodnout
s prvni oslovenou pohfebni sluzbou.

Pohrebni sluzby jsou obecné vnimané
jako finanéné pomérné nakladna zaile-
Zitost, ktera nezfidka dosahuje Fadové
desetitisicii korun. Existuji t¥eba i né-
jaké varianty pro nizkop¥ijmové do-
macnosti? Jaké jsou jejich moznosti?
Tohle je velké téma a je dobre, ze se
o tom mluvi, protoZe pohfeb opravdu
pro spoustu lidi mGze byt velkym zasa-
hem do rozpoctu. Vzdy je tteba zatidit,
co se stane s télem zemfelého, at uz se
jedna o ulozeni do hrobu, nebo zpopel-
néni. To nelze udélat jinak nez ptes po-
hiebni sluzbu, ale existuji samozfejmé
draZsi a levnéjsi moznosti. Existuji i urcité
statni ptispévky, napf. pro rodice zemre-
lého nezaopatieného ditéte. Je téz mozné
mit pfedem sjednané pojisténi pohtbu.
A pokud jsou lidé zcela bez prostredkd,
zodpovédnost prechazi na obec, ktera
télo necha zpopelnit a ostatky ulozi.
Kdyz k nam prijde nékdo ve slozité
financni situaci, snazime se naklady mi-
nimalizovat a zaroven umozriujeme platit
pohfeb na splatky, coz je sice pro nas
trochu slozitéjsi, ale chceme tu sluzbu
nabizet opravdu pokud mozno viem.
A potom co se samotného obfadu ¢i
rozlouceni tyce, tak tam si ti lidé mohou
prakticky véechno zafidit sami, my mdZze-
me zajistit pouze zaopatieni a prevezeni
téla, vSe ostatni mdze byt na nich. Hlavné
vzdy fikam, at se neboji se ptat, pohtebni
sluzby jsou tu od toho, aby jim pomohly
usporadat rozlouceni tak, jak ho pravé
oni pottebuiji. [ |



